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University of Houston
• Located in the heart of Houston, Texas: an urban city with over 

2,000,000 residents
• Fall 2012 Enrollment over 40,000
• On‐Campus resident population swiftly growing, with 3 new 

housing developments beginning construction in last 3 years
• Awards and Recognition

• Recently received Tier 1 Research University Designation from 
Carnegie Foundation

• Named one of America’s Best Colleges by The Princeton Review and 
U.S. News and World Report

• Only one of three Tier One public research institutions in the nation 
designated as a Hispanic‐Serving Institution (HSI) by the U. S. 
Department of Education

• Second‐most diverse campus in America





More than 100 Student Centers
WTW Architects & Planners



A Student Focused Process

WTW Architects & Planners



1: Assessment
2: Student Referendum
3: Approvals
4: Program Confirmation
5: Design and Construction

The UC Transformation:
A Student‐based Planning Process

Keeping Students Engaged



1: Assessment – Spring 2008



• Holzman Moss and their affiliated consultants 
made several visits to campus to discern the 
needs of stakeholders and students

• Also met with the UC Transformation Project 
Executive Committee almost every visit to 
review progress

• Culminated in a Facility Master Plan Report, 
first presented to the committee on July 11, 
2008

Assessment



Henry Anderson Assistant Director, UC Building Services
Jonas Chin  VP, Student Government Association
Sam Dike  President, Student Government Association
Dave Irvin AVC/AVP for Plant Operations 
Micah Kenfield Chair, University Center Policy Board 
Keith T. Kowalka Executive Director, UCAF 
Dr. Elwyn C. Lee VC/VP for Student Affairs 
Luiza Maal Senior Project Manager, FP&C 
Dr. William F. Munson AVC/AVP for Student Development and 

Dean of Students 
Diane Murphy AVP for Student Affairs Administration 
Sonya Noruwa Vice President, Student Program Board 
Nicole Sopko Vice Chairperson, DanceOn
Esmeralda Valdez Director, Business Services

Executive Committee Members



Initial On‐line Survey (April 2008)
Response Rate

3,494 Students (2,615 undergraduate/879 graduate)
837 Faculty/Staff

Fee Increase Tolerance ($75‐$125/semester)
40% likely to support 
UC Fee Increase 
48% unlikely to support
UC Fee Increase
12% undecided

Assessment

12%

40%
48%



Site Visits (April 2008)
Indiana University‐Purdue University at Indianapolis

Benchmarking Peer Facilities



Site Visits (April 2008)
San Diego State University

Benchmarking Peer Facilities



Site Visits (April 2008)
University of California at San Diego

Benchmarking Peer Facilities



Site Visits (April 2008)
Texas Tech University

Benchmarking Peer Facilities



Site Visit (September 2008)
University of South Florida

New facility built adjacent to old Student Center site; once 
construction was complete, old center was torn down.

Benchmarking Peer Facilities



Final Spring Consultant Meetings 
(April ‐ June 2008)

Reviewing results of first survey with project committee
Reviewing likes and dislikes of other buildings during site 
visits
Updating SGA on progress of project at the start of the 44th
Administration
Educating Faculty Senate Executive Committee and Select 
Faculty Members on Project Scope
Presenting preliminary UC Transformation Cost Models

Assessment Process



Presentation of Master Plan Report (July 2008)
The UC Transformation Master Plan Report recommended 
four options: 

Option 1 (Least Expensive) ‐ Repair and Replace HVAC and MEP 
systems and enclose arbor.
Option 2 ‐ Option 1, plus new finishes throughout the UC
Option 3a ‐ Option 1, plus a transformation that would relocate and 
rebuild over 50% of the current spaces in the UC
Option 3b ‐ Option 3a, plus an addition containing the bookstore, a 
theater, and a second ballroom

Assessment Recommendations



2: Student Referendum – Fall 2008



• With the Master Plan Report gener‐
ated and its recommendations in 
mind, the UC Transformation Project 
Executive Committee began to investigate ways to bring the project
to fruition

• August 2008 ‐ The UC 2010 Initiative was organized.  A student led 
initiative co‐chaired by Nicole Sopko and Micah Kenfield, its 
purpose was to steer the UC Transformation Project toward a 
transformed University Center that matched the needs and 
expectations of the student body.

• September 24, 2008 ‐ SGA authorized the University Center to hold 
a referendum for the fee increase associated with the UC 
Transformation Project.

Student Referendum



Survey of Student Preferences – 5,060 Responses

Pre‐Referendum Polling



Student Preferences
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Enhanced dining options with shorter, faster and more efficient 
lines

New study areas and relaxing lounges
Safe and secure 24‐hour zones
Centralized conference center 

New student organization center – the new home of student 
involvement at UH 

One‐stop‐shop retail corridor 
Enhanced shaded outdoor lounge spaces 

New outdoor amphitheatre
Improved natural light and a new building skin 

The most updated technology
A more eco‐friendly University Center
A point of pride for the Cougar Nation

The Transformed University Center



Marketing Materials for The UC 2010 Initiative

Planning for a Student Referendum





• November 18 and 19, 2008
4,161 Votes
3,204 (77%) In Support of Referendum
957 (23%) Not In Support of Referendum

The UC 2010 Student Referendum

77%

23%



• Initial Fee Increase Structure Approved by UC 2010 
Student Referendum

The UC 2010 Student Referendum



3: Approvals – 2009/2010



With the support of the student body secured, the UC 
Transformation Project Executive Committee shifted its 
focus to administrative approvals and information 
generation required in order to break ground on the 
project

Approval Process



• February 2009 ‐ SFAC endorsed the UC 2010 Fee 
Increase

• March 2009 ‐ Vice President Elwyn C. Lee obtained a 
sponsor for HB2961, which authorized the University of 
Houston to raise the UC Fee Cap to $150

• April 1, 2009 ‐ Staff and student leaders travelled to 
Austin to provide testimony to the Congressional 
Higher Education Subcommittee 

• May 20, 2009 ‐ Staff and student leaders again 
travelled to Austin to provide testimony to the Senate 
Higher Education Subcommittee

• June 19, 2009 ‐ Governor Perry signed HB2961 into 
law, effective immediately

From Concept to Concrete



• October 1, 2009 ‐ The UC 2010 Initiative spoke to Staff 
Council to provide an update on the progress of the 
project.

• October 21, 2009 ‐ The UC 2010 Initiative presented an 
update on the progress of the Project to Faculty Senate.  
Faculty Senate endorsed the project unanimously.

• November 2, 2009 ‐ Student leaders and UC staff met 
with University Leadership to discuss the future of the 
UC Transformation Project.  A 2‐phase model was 
proposed that would construct the UC Addition first 
with a preliminary fee increase, and would wait until a 
year after a second fee increase to begin the 
transformation of the University Center footprint.

From Concept to Concrete



• September 24, 2008 ‐ SGA Authorizes 
Student Referendum

• September 30, 2009 ‐ SGA Certifies
Referendum Results, Allowing Preliminary
Fee Increase of $25 per Semester

• January 27, 2010 ‐ SGA Approval of 
Phase 1 $50 Fee Increase

• May 2, 2011 ‐ SGA Approval of Phase 
2 $50 Fee Increase

SGA Approvals



Fee Implementation Models
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• Revised UC Fee Structure

Fee Implementation Models
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4: Program / Concepts 2011



Project Vision



Project Vision



Site Influences



Multiple site options 
were considered by the 
planning team

Site Studies



Alternative 
concepts for 
expansions North 
and West

Massing Studies



Graphic Comparison of 
Existing vs Proposed
Meeting/Event Space

Programming



Initial Design Studies



5: Design and Construction 2012 / 2013 / 2014



Exterior Design – South Facade



Exterior Design – South Facade



UC Exterior – Exterior North Plaza



Floor Plans – Level 0
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Floor Plans – Level 1
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Floor Plans – Level 2
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STUDENT
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Transformed UC Arbor



Transformed UC Arbor



Arbor Monumental Stair



New UC Food Court



Transformed UC Arbor

http://www.youtube.com/watch?v=csoailre
TbI&feature=youtu.be



Student Leadership Circle



Legacy Lounge



Legacy Lounge



North Addition Collaborative Lounge



Theater



Art – “La Marcha Por La Humanidad”



Art – “Free Dive” and 
“Remembering Next Summer”



UC Exterior – Sculpture Garden



Keeping Students Engaged



• Executive Committee with Student Leaders
• Student Focus Groups
• Survey of 3,494 Students
• Student Visits to Peer Facilities

Student Engagement

• Pre‐Referendum Polling of 5,060 Students
• Referendum of 4,161 Students
• Fee Endorsement by 77% of Students

1 Assessment

2 Referendum



• Student Leaders present to SFAC
• Student Leaders present to State Sub 

Committee
• Student Leaders present to Faculty/Staff

Student Engagement

• Programming Meetings with Students
• Concept Reviews with Students

3 Approvals

4 Program

• Design Meetings with Students
• Construction Drawing Review with Students

5 Project Design



Keeping Students Engaged



Keeping Students Engaged



Keeping Students Engaged



Student Leadership



Student Leadership



Keeping Students Engaged

www.uh.edu/thenewuc



Student Involvement



Reflection
• How many of you have been through a similar renovation 

process?
• If so, how were students involved?
• If not, what are some things unique to your campus that you 

could use in personalizing your building to your campus 
community?



Questions &
Answers

www.uh.edu/thenewuc


